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MUNICIPIO DE GARCIA NUEVO LEON

ADMINISTRACION 2018-2021
SECRETARIA PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

ENCUESTAS Y ESTADISTICAS DE
SATISFACCION APLICADAS A LOS
CIUDADANOS QUE ACUDEN A LA OFICINA
DEL PRESIDENTE MUNICIPAL, ATENDIDQOS
EN EL MES DE OCTUBRE 2019.
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Garcia, Nuevo Ledn A 04 de Noviembre del 2019

ENCUESTAS APLICADAS EN EL MES DE OCTUBRE

] ] EXCELENTE | BUENO MALO | REGULAR
¢COMO CALIFICA EL TRATO DEL SERVIDOR PUBLICO?
14 2 0 0
¢LA INFORMACION QUE RECIBIO DEL SERVIDOR | EXCELENTE | BUENO MALO | REGULAR
PUBLICO LE FUE UTIL PARA EL TRAMITE Y/O SERVICIO
QUE REALIZO? 14 2 0 0
) ) EXCELENTE | BUENO MALO | REGULAR
¢FUE CLARA LA INFORMACION QUE RECIBIO POR
PARTE DEL SERVIDOR PUBLICO? 15 1 0 0
] EXCELENTE | BUENO MALO | REGULAR
¢LA ATENCION QUE SE BRINDO FUE EN UN TIEMPO
CONSIDERABLE? 12 2 0 2

TOTAL DE CIUDADANOS ENCUESTADOS 16
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¢COMO CALIFICA EL TRATO DEL
SERVIDOR PUBLICO?

REGULAR
BUENO 0%
13%

EXCELENTE
87%

¢LA INFORMACION QUE RECIBIO DEL
SERVIDOR PUBLICO LE FUE UTIL PARA
EL TRAMITE Y/O SERVICIO QUE
REALIZO?

REGULAR
0%

EXCELENTE
87%
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¢ FUE CLARA LA INFORMACION QUE
RECIBIO POR PARTE DEL SERVIDOR
PUBLICO?

REGULAR
BUENO 0%

EXCELENTE
94%

¢LA ATENCION QUE SE BRINDO FUE
EN UN TIEMPO CONSIDERABLE?

REGULAR
13%

BUENO
12%

75%

LIC. ALEJANDRO FEBRONIO VAZQUEZ PEREZ
SECRETARIO DE LA SECRETARIA PARTICULAR
DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

EXCELENTE




